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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU SZACOWANIA
na wykonanie badania ewaluacyjnego
realizowanego w ramach Planu Ewaluacji

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

Ewaluacja wsparcia systemowego z EFS w obszarze modernizacji publicznych i
niepublicznych instytucji rynku pracy

1. Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Podstawe prawng prowadzenia ewaluacji polityki spojnosci w okresie 2014 — 2020 stanowig przepisy
aktéw prawnych dotyczgcych wdrazania funduszy unijnych, tj. Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. (rozporzgdzenie ogdélne), Umowy
Partnerstwa, a takze Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spojnosci 2014 — 2020.

Badanie ewaluacyjne wsparcia systemowego z EFS w obszarze modernizacji publicznych
i niepublicznych instytucji rynku pracy (IRP) zostato zaplanowane, jako badanie obligatoryjne,
w Ramowym Planie Badan Ewaluacyjnych PO WER 2014 — 2023.

Dziatania w obszarze wsparcia instytucji rynku pracy prowadzone byly juz w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013. Doswiadczenia z tamtego okresu programowania pokazaty,
ze w perspektywie finansowej 2014 — 2020 konieczne sg dalsze dziatania w tym obszarze. m.in.

w zakresie:

— zwiekszania efektywnosci instytucjonalnej publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ)
i poprawy jakosci $wiadczonych przez nie ustug, m.in. przez dalszg profesjonalizacje ustug
swiadczonych przez PSZ, wzmocnienie roli PSZ, jako wiodgcego posrednika na rynku pracy;
rozwdj wspotpracy z innymi niz PSZ instytucjami rynku pracy (IRP) i z pracodawcami
(szczegdlnie w zakresie identyfikacji wolnych miejsc pracy, obstugi tzw. ,trudnych” ofert,
zapewnienia ram monitoringu i oceny);

— dalszego podnoszenia jakosci dziatan PSZ, w tym m.in.: rozwoju wysokiej jakosci modelowych
i wystandaryzowanych procedur dziatan (zlecania zadan podmiotom zewnetrznym przez PSZ,
realizacji programéw na rzecz grup defaworyzowanych), oraz zapewnienia
zindywidualizowanej obstugi klientow PSZ;

— rozwoju wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi —w szczegdlnosci pracodawcami
i partnerami spotecznymi.;

— lepszego monitorowania potrzeb i zjawisk na rynku pracy, w tym: wypracowania narzedzi i
metod umozliwiajgcych monitoring ustug $wiadczonych przez instytucje rynku pracy i krotko
jak i dlugoterminowej efektywnosci IRP oraz wypracowanie narzedzia pozwalajgcego
monitorowac prace PSZ w sposéb zewnetrzny - od strony klienta.

W zwigzku z tym, w perspektywie finansowej 2014 — 2020 modernizacji publicznych i niepublicznych
stuzb zatrudnienia w powyzszym zakresie dedykowane zostato Dziatanie 2.4 Modernizacja
publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy
w Programie Operacyjnym Wiedza, Edukacja Rozwéj 2014 — 2020 (PO WER) (Os$ Priorytetowa I
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Priorytet Inwestycyjny 8VII
Modernizacja instytucji dziatajgcych na rynku pracy, takich jak publiczne i prywatne stuzby
zatrudnienia, oraz lepsze dostosowanie do potrzeb rynku pracy, w tym poprzez przedsiewziecia
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stuzgce zwiekszaniu ponadnarodowej mobilno$ci pracownikow, oraz systemy mobilnoSci oraz lepszej
wspotpracy instytucji i wtasciwych zainteresowanych podmiotéw).

Badanie ewaluacyjne pozwoli oceni¢ efekty dziatan wspdéfinansowanych z EFS w obszarze
modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy prowadzonych w ramach Dziatania
2.4 PO WER, pod katem efektywnosci, trwatosci i skutecznosci ich wptywu na funkcjonowanie
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy, w zakresie standaryzacji dziatan podejmowanych
przez IRP, podnoszenia kwalifikacji i kompetencji kluczowych pracownikéw IRP, wyposazenia IRP w
zasoby informacyjne pozwalajgce zwiekszy¢ efektywnosé ich funkcjonowania, a takze utworzenia
systemu monitorowania efektywnosci IRP.

W kontekscie niniejszego badania ewaluacyjnego, modernizacje publicznych niepublicznych instytuc;ji
rynku pracy rozumie¢ nalezy, jako dziatania realizowane w ramach Dziatania 2.4 PO WER, o kt6rych
mowa w niniejszym SOPS, dotyczace: zwiekszania efektywnosci instytucjonalnej publicznych stuzb
zatrudnienia (PSZ) i poprawy jakosci $wiadczonych przez nie ustug, podnoszenia jakosci dziatan PSZ,
w tym m.in.: rozwoju wysokiej jakosci modelowych i wystandaryzowanych procedur dziatania i
zapewnienia zindywidualizowanej obstugi klientéw PSZ; rozwoju wspotpracy z podmiotami
zewnetrznymi —w szczegdlnosci pracodawcami i partnerami spotecznymi oraz lepszego
monitorowania potrzeb i zjawisk na rynku pracy

2. Zakres badania

2.1 Gléwny cel badania

Celem ewaluacji bedzie ocena, skutecznosci i uzytecznosci wsparcia z EFS dla publicznych
i niepublicznych instytucji rynku pracy.

W ramach badania poddana analizie bedzie wspétpraca publicznych stuzb zatrudnienia, innych
instytucji rynku pracy oraz pracodawcéw w procesie aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych.

Celem badania bedzie réwniez ocena, w jaki sposdb dziatania PO WER przyczyniajg sie do
modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy.

W ramach badania zostang ocenione efekty projektéw realizowanych w ramach Dziatania 2.4
PO WER, dotyczgcych modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz lepszego
dostosowania ich do rynku pracy.

Cel gtéwny badania realizowany bedzie poprzez nastepujace cele szczegétowe, ktérymi sa:

Cele szczegétowe:

Ocena trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci interwencji realizowanych w projektach
konkursowych w ramach Dziatania 2.4 PO WER w obszarach:

1. standaryzacji dziatan podejmowanych przez instytucje rynku pracy;

2. profesjonalizacji kadr instytucji rynku pracy, poprzez podniesienie kwalifikacji i kompetenciji ich
kluczowych pracownikow,

3. zwiekszania efektywnosci instytucji rynku pracy w oparciu o wyposazenie ich w zasoby
informacyjne, takie jak:

a. zaktualizowana informacja o zawodach,
b. rozbudowane narzedzie prognozowania popytu na prace;

4. utworzenia systemu monitorowania efektywnosci instytucji rynku pracy, w oparciu o
wyposazenie ich w narzedzia takie jak:
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a. metodologia efektywnos$ci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 m-cy od zakonczenia dziatan urzedu pracy,

b. narzedzia stuzgce ocenie jakosci ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia
(zindywidualizowana obstuga klientéw i uproszczony system dopuszczania do pracy
cudzoziemcéw).

2.2. Zakres badania i odbiorcy ewaluacji

Zakres badania obejmie ocene efektow projektéw konkursowych realizowanych w ramach Dziatania
2.4 PO WER, pod katem ich wptywu na osiggniecie celéw oraz wskaznikéw okreslonych dla tego
Dziatania (szczego6towe informacje nt. konkurséw w punkcie nr 7 SOPZ).

Ewaluacji podlega¢ beda projekty konkursowe realizowane w ramach Dziatania 2.4 PO WER, tj.:

1. projekt konkursowy dotyczgcy wypracowanych modelowych procedur dziatan IRP w zakresie
wspotpracy z pracodawcami, wytoniony do dofinansowania w ramach konkursu nr
POWR.02.04.00-1P.03-00-003/17;

2. projekty szkoleniowe dla kluczowych i merytorycznych pracownikow instytucji rynku pracy,
w zakresie wylgcznie: (...)

a) indywidualizacji wsparcia udzielanego osobom bezrobotnym, poszukujgcym pracy
oraz pracodawcom przez pracownikéw PSZ petnigcych funkcje doradcy klienta.

b) profesjonalizacji ustug $wiadczonych na rzecz oséb znajdujgcych sie w najtrudniejsze;j
sytuacji na rynku pracy, w tym lepsze przygotowanie pracownikéw do swiadczenia
ustug dla tych osdb (z wytgczeniem szkolen, ktére nie sg zwigzane bezposrednio z
zadaniami wykonywanymi na zajmowanych stanowiskach).

c) Swiadczenia ustug w ramach sieci EURES, ktérych finansowanie panstwa
cztonkowskie sg zobowigzane przejgé na mocy reformy zasad funkcjonowania sieci
EURES

wytonione do dofinansowania w konkursach nr: POWR.02.04.00-1P-03-00-009/16,
POWR.02.04.00-1P.03-00-001/17, POWR.02.04.00-1P.03-00-006/17, POWR.02.04.00-IP.03-
00-002/18.

3. projekt konkursowy dotyczgcy rozwijania, uzupetniania i aktualizacji informacji o zawodach
oraz jej upowszechnianie za pomocag nowoczesnych narzedzi komunikacji, wytoniony do
dofinansowania w ramach konkursu nr POWR.02.04.00-IP.03-00-006/16;

4. projekt konkursowy dotyczgcy rozbudowy istniejgcego narzedzia prognozowania popytu na
prace pozwalajgca na lepsze dopasowanie narzedzia do potrzeb instytucji rynku pracy oraz
jego integracji z innymi funkcjonujgcymi narzedziami prognostycznymi i bazami danych,
wytoniony do dofinansowania w ramach konkursu nr POWR.02.04.00-1P.03-00-004/17;

5. projekt konkursowy dotyczgcy wypracowania metodologii i wdrozenia monitorowania
efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatahh urzedu pracy, wytoniony do
dofinansowania w ramach konkursu nr POWR.02.04.00-IP.03-00-008/17;

6. projekt konkursowy dotyczacy opracowania i wdrozenia narzedzia stuzgcego ocenie jakosci
ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia, tj. uproszczonego systemu dopuszczania do pracy
cudzoziemcow, wytoniony do dofinansowania w ramach konkursu nr POWR.02.04.00-1P.03-
00-002/15.

W badaniu ewaluacyjnym uwzgledniona zostanie dokumentacja konkursowa i projektowa ww.
projektow.

Ewaluacja uwzglednia¢ bedzie ocene udzielonego wsparcia i ocene wypracowanych rozwigzan
przez odbiorcéw i uzytkownikdéw oraz zainteresowane strony.

Odbiorcami ewaluacji beda przede wszystkim: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (Instytucja Zarzadzajgca — PO WER), Instytucje
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Zarzadzajagce Regionalnymi Programami Operacyjnymi, publiczne i niepubliczne instytucje rynku
pracy, jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne, partnerzy spoteczni
zgodnie z definicjg przyjetg w PO WER, organizacje pozarzadowe, Komitet Monitorujgcy PO WER
oraz inni interesariusze.

3. Kryteria ewaluacyjne
W ramach badania ewaluacyjnego zostang zastosowane nastepujace kryteria ewaluacyjne:

a) Trafnos¢ — rozumiana jako stopien adekwatnosci realizowanego wsparcia w stosunku do
potrzeb pracownikéw instytucji rynku pracy obejmowanych wsparciem, klientéw instytucji rynku
pracy, pracodawcow,

b) Skutecznos$¢ — pozwalajgca ocenic¢, czy cele interwencji zatozone i zdefiniowane na etapie
programowania sg osiggane,

¢) Uzytecznos¢ — pozwalajgca oceni¢ na ile rzeczywiste efekty projektow sg zgodne z
rzeczywistymi potrzebami jego odbiorcow,

d) Trwatos¢ — pozwalajgca oceni¢, w jakim zakresie efekty projektu sg dlugotrwate, co zmienito sie
w obszarze interwencji po zakonczeniu realizacji projektow.

4. Opis przedmiotu badania

Przedmiotem badania jest ewaluacja wsparcia udzielonego z EFS w obszarze modernizacji
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz lepszego ich dostosowania do
potrzeb rynku pracy w ramach Dziatania 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy PO WER.

W ramach Dziatania 2.4 PO WER w latach 2015 — 2020 zostato ogtoszonych 14 konkurséw
(w tym 6 konkurséw uzupetniajgcych).

W 2015 r. ogtoszono 4 konkursy (w tym 2 uzupetniajgce), w 2016 r. ogtoszono 6 konkursow
(w tym 3 uzupetniajgce), w 2017 r. ogtoszono 4 konkursy (w tym 1 uzupetniajgcy), w 2018 r.
ogtoszono 2 konkursy.

Celem konkurséw realizowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER jest modernizacja
publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz lepsze ich dostosowanie do potrzeb
rynku pracy.
Cele szczegoétowe dla Dzialania 2.4 PO WER sg nastepujace:

1. Standaryzacja dziatanh podejmowanych przez instytucje rynku pracy.

2. Profesjonalizacja kadr instytucji rynku pracy, poprzez podniesienie kwalifikacji i kompetenciji ich
kluczowych pracownikdw.

3. Woyposazenie instytucji rynku pracy w zasoby informacyjne pozwalajgce zwigekszyé
efektywnosc ich funkcjonowania.

4. Zwiekszenie zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec os6b mtodych znajdujgcych sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.

5. Utworzenie systemu monitorowania efektywnosci instytucji rynku pracy.

Grupa docelowg (ostatecznymi odbiorcami wsparcia) w ramach Dzialania 2.4 PO WER sag,
zgodnie ze Szczegotowym Opisem Osi Priorytetowych: jednostki samorzadu terytorialnego oraz
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ich jednostki organizacyjne, instytucje rynku pracy, partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjetg w
PO WER, organizacje pozarzadowe.

Beneficjentem projektéw w ramach Dziatania 2.4 PO WER, zgodnie ze Szczeg6towym Opisem
Osi Priorytetowych PO WER sa: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne, ogélnopolskie stowarzyszenia i zwigzki jednostek
samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej, federacje lub
zwigzki organizacji pozarzadowych i podmiotow ekonomii spotecznej, partnerzy spoteczni zgodnie z
definicjg przyjetg w PO WER, jednostki naukowe, w tym instytuty badawcze, instytucje szkoleniowe,
uczelnie wyzsze, agencje zatrudnienia.

Szczegoétowe dane dotyczace konkurséw ogloszonych w ramach Dziatania 2.4 PO WER

1. Szczegoétowe dane dotyczace konkursu nr POWR.02.04.00-1P.03-00-002/15 na
opracowanie i wdrozenie narzedzia stuzacego ocenie jakosci ustug Publicznych
Stuzb Zatrudnienia, tj. uproszczonego systemu dopuszczania do pracy
cudzoziemcéw.

Termin ogtoszenia konkursu: 30 wrzesnia 2015 r.

Termin naboru wnioskow: 30 pazdziernika 2015 r. - 10 listopada 2015 r.
Alokacja: 3 min zt (do dofinansowania wybierano jeden projekt.)

Grupa docelowa: grupa docelowa zgodna z SZOOP POWER

Cel konkursu: opracowanie i wdrozenie narzedzia stuzgcego ocenie jakosci ustug Publicznych Stuzb
Zatrudnienia w zakresie uproszczonego systemu dopuszczania do pracy cudzoziemcow.

W ramach projektu powstato narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug PSZ szczebla lokalnego,
regionalnego oraz centralnego w zakresie uproszczonego systemu dopuszczania do pracy
cudzoziemcow oraz koncepcja jego wdrozenia.

Wskazniki produktu zaplanowane w konkursie: 1 narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug urzedéw
pracy opracowanych w ramach programu.

Wskazniki rezultatu zaplanowane w konkursie: Odsetek urzedéw pracy poddanych ocenie jakosci
ustug z wykorzystaniem narzedzi opracowanych w programie — 100%

Zawarte umowy:- W dniu 25 listopada 2016 r. zostata zawarta 1 umowa o dofinansowanie projektu
na kwote ok. 2,7 min z.

Stan realizacji projektéw: Okres realizacji: 01.11.2016 r. -31.10.2018 r. Projekt zakonczyt sie.

2. Szczegbtowe dane dotyczace konkursu nr POWR.02.04.00-1P.03-00-006/16
Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej
upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji

Termin ogtoszenia konkursu: 30 czerwca 2016 r.
Termin naboru wnioskéw: 16 sierpnia 2016 r. — 12 wrzesnia 2016 r.
Alokacja: 30 min zt

Grupa docelowa (zgodnie z regulaminem konkursu): Instytucje Rynku Pracy.

Zgodnie z zatozeniami SzOOP, 100% publicznych stuzb zatrudnienia bedzie wykorzystywac
informacje o zawodach, ktére zostang wypracowane w ramach projektu wytonionego w niniejszym
konkursie. Dodatkowo, nie mniej niz 2 000 instytucji rynku pracy, innych niz PSZ, bedzie
wykorzystywato informacje o zawodach.

Cel konkursu: wyposazenie instytucji rynku pracy w zasoby informacyjne pozwalajgce zwiekszyé
efektywnos¢ ich funkcjonowania
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Wskazniki produktu zaplanowane w konkursie: 1000 zawoddw, dla ktérych opracowano zasoby
informacyjne w ramach programu

Wskazniki rezultatu zaplanowane w konkursie: Odsetek publicznych stuzb zatrudnienia
wykorzystujgcych informacje o zawodach wypracowang w ramach programu -100%

Liczba instytucji rynku pracy, innych niz PSZ, wykorzystujgcych informacje o zawodach wypracowane
w ramach programu - 2000

Stan realizacji projektow: Okres realizacji projektu: 02.01.2017 r.- 30.06.2019 r. Projekt zakonczyt

sie.
Zawarte umowy: Umowa na kwote ok. 29,5 min zt zostata podpisana w czerwcu 2017 r..

3. Szczegobtowe dane dotyczace konkursu dot. wypracowania metodologii i wdrozenie
monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji
bezrobotnych w okresie dluzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu

pracy
3.1 Pierwszy konkurs nr POWR.02.04.00-1P.03-00-007/16
Termin ogtoszenia konkursu: 12 lipca 2016 r. (RPD 2016)
Termin naboru wnioskow: 1 — 12 wrzesnia 2016 .
Alokacja: 5 min zt
Grupa docelowa (zgodnie z regulaminem konkursu):
pracownicy:
e powiatowych urzeddw pracy — co najmniej 1 pracownik kazdego PUP,
e wojewodzkich urzedow pracy — co najmniej 2 pracownikéw kazdego WUP,

e Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (obecnie Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej) — co najmniej 10 pracownikow MRPIPS, (w tym: pracownikéw Departamentu
Funduszy, Departamentu Rynku Pracy, Departamentu Informatyki i Departamentu Analiz
Ekonomicznych i Prognoz)

Grupe docelowg w niniejszym konkursie jest rozumiana, jako osoby przygotowane do stosowania
narzedzia informatycznego wdrazajgcego opracowang metodologie, wypracowanego w ramach
projektu. Oznacza to, ze szkoleniami w ramach projektu musieli zosta¢ objeci pracownicy wszystkich
w/ w instytucji, co najmniej w liczbie wskazanej powyze;.

Cel konkursu: zwiekszenie efektywnosci dziatan IRP oraz profesjonalizacja kadr IRP, poprzez
opracowanie jednego z elementéw systemu monitorowania efektywnosci dziatan aktywizacyjnych
0s6b bezrobotnych, prowadzonych przez PUP, tj. wypracowanie metodologii i wdrozenie
monitorowania efektywnos$ci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej
bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu pracy.

Wskazniki produktu zaplanowane w konkursie: Metodologia monitorowania efektywno$ci
zatrudnieniowej dla urzeddéw pracy

Wskazniki rezultatu zaplanowane w konkursie: Odsetek urzedéw pracy, ktére wykorzystajg
opracowang w ramach programu metodologie przy pomiarze efektywnosci zatrudnieniowej — 100 %

Zawarte umowy: Nie zawarto uméw

Stan realizacji projektéw: Nie dotyczy

3.2 Konkurs uzupetniajgcy nr POWR.02.04.00-1P.03-00-008/17
Termin ogtoszenia nowego konkursu: 31 sierpnia 2017 r. (RPD 2017)

Termin naboru wnioskéw: 1 — 20 pazdziernik 2017 r.
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Alokacja: 3 min zt

Zawarte umowy: Podpisano umowe z 1 wnioskodawca na kwote 2,8 min zt.

Stan realizacji projektow: Okres realizacji: 01.03.2018 r. — 28.02.2021 r.

4. Szczegotowe dane dotyczace konkursu dot. Szkolenia kluczowych i merytorycznych
pracownikéw Instytucji Rynku Pracy w zakresie:

b) indywidualizacji wsparcia udzielanego osobom bezrobotnym, poszukujgcym
pracy oraz pracodawcom przez pracownikéw PSZ petnigcych funkcje doradcy
klienta.

c) profesjonalizacji ustug swiadczonych na rzecz oséb znajdujgcych sie w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym lepsze przygotowanie
pracownikow do swiadczenia ustug dla tych oséb (z wylagczeniem szkolen, ktore
nie sg zwigzane bezposrednio z zadaniami wykonywanymi na zajmowanych
stanowiskach).

4.1 Pierwszy konkurs nr POWR.02.04.00-1P-03-00-009/16
Termin ogtoszenia konkursu: 15 wrzesnia 2016 r.
Termin naboru wnioskéw: 17 — 24 pazdziernika 2016 r.

Alokacja: 5,1 min z}

W ramach konkursu przewidziano wyboér 4 projektow, po jednym w kazdym z czterech makroregionéw
wskazanych w regulaminie.

Grupa docelowa (zgodnie z regulaminem konkursu):

e kluczowi pracownicy IRP, rozumiani jako osoby zatrudnione na stanowiskach: posrednik
pracy, posrednik pracy-stazysta, doradca zawodowy, doradca zawodowy-stazysta, specjalista
ds. rozwoju zawodowego, specjalista ds. rozwoju zawodowego-stazysta, specjalista ds.
programéw, specjalista ds. programéw-stazysta, doradca i asystent EURES, w PSZ, w
szczegolnosci pracownicy ktdrzy petnig funkcje doradcy klienta;

e merytoryczni pracownicy IRP rozumiani jako pracownicy innych niz PSZ instytucji rynku pracy,
o ktérych mowa w ustawie o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy tzn.:
Ochotniczych Hufcéw Pracy, agencji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych, instytucji dialogu
spotecznego, instytucji partnerstwa lokalnego, ktérzy udzielajg wsparcia osobom
bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz pracodawcom.

Cel konkursu: podniesienie kompetencji zawodowych pracownikéw IRP majgcych bezposredni
kontakt z klientem.

Wskazniki produktu zaplanowane w konkursie:

e 2000 pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia zostanie objetych wsparciem,

e 400 pracownikéw instytucji rynku pracy, innych niz PSZ, zostanie objetych wsparciem
Wskazniki rezultatu zaplanowane w konkursie:

Odsetek pracownikéw PSZ objetych wsparciem, ktérzy nabyli kompetencje w zakresie rozwigzan
zwiekszajgcych efektywnosc¢ ustug swiadczonych na rzecz oséb pozostajgcych bez zatrudnienia — 80
%

Liczba pracownikéw instytucji rynku pracy objetych wsparciem, innych niz PSZ, ktérzy nabyli
kompetencje w zakresie rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosé ustug swiadczonych na rzecz oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia - 400
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Pierwszy konkurs uzupetniajgcy nr POWR.02.04.00-1P.03-00-001/17
Podpisano 1 umowe na kwote ok. 1,3 min zt.

Drugi konkurs uzupetniajgcy nr POWR.02.04.00-1P.03-00-006/17
Podpisano 2 umowy na kwote ok. 2,06 min zt.

Zawarte umowy: W ramach konkursu pierwotnego i uzupetniajgcych podpisano wszystkie zatozone 4
umowy na kwote ok. 4,6 min zt.

Stan realizacji projektow: Wszystkie projekty zakonczyly sie.
5. Szczegoétowe dane dotyczace konkursu nr POWR.02.04.00-1P.03-00-003/17

Opracowanie modelowych procedur dziatan IRP w zakresie dziatan IRP w zakresie
wspotpracy z pracodawcami i przedsiebiorcami

Termin ogtoszenia konkursu: 31.12 2016 r.
Termin naboru wnioskow: 01-28.02.2017 r.
Alokacja: 2 min zt

Grupa docelowa (zgodnie z regulaminem konkursu): zgodnie z SZOOP grupg docelowg w niniejszym
konkursie sa:

e jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne,
e instytucje rynku pracy,

e partnerzy spoteczni zgodnie z definicjg przyjeta w PO WER,

e oOrganizacje pozarzagdowe

poniewaz to ww. instytucje bedg korzysta¢ z modelowych procedur wypracowanych w ramach
konkursu.

Cel konkursu: wypracowanie 2 modelowych procedur dotyczgcych dziatan IRP w zakresie realizacji
zadan zwigzanych ze wspétpracg z pracodawcami i przedsiebiorcami

Wskazniki produktu zaplanowane w konkursie: Liczba modelowych procedur dziatan - 2
Zawarte umowy: Zawarto 1 umowe na kwote ok. 1,9 min zt.

Stan realizacji projektéw: Okres realizacji projektu: 01.10.2017 r. - 30.09.2019 r.

6. Szczegoétowe dane dotyczace konkursu nr POWR.02.04.00-1P.03-00-004/17 pt.
Rozbudowa istniejacego narzedzia prognozowania popytu na prace pozwalajgca na
lepsze dopasowanie narzedzia do potrzeb instytucji rynku pracy oraz jego integracja
z innymi funkcjonujgcymi narzedziami prognostycznymi i bazami danych

Termin ogtoszenia konkursu: 23.05.2017 r.

Termin naboru wnioskow: 01.07.2017-11.08.2017 r.
Alokacja: ok. 7,7 min zt

W konkursie do dofinansowania wybierano jeden projekt.

Grupa docelowa (zgodnie z regulaminem konkursu): Zgodnie z SZOOP grupg docelowg
w niniejszym konkursie sg instytucje rynku pracy, bowiem do nich kierowane jest rozbudowane
narzedzie.

Cel konkursu: dokonanie oceny ex-post trafnosci narzedzia prognostycznego za lata 2015-2016,
weryfikacja zatozen i metod prognostycznych wykorzystanych w narzedziu, aktualizacja danych
stanowigcych podstawe dziatania narzedzia oraz rozbudowa jego funkcjonalnosci.
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Wskazniki produktu zaplanowane w konkursie: narzedzie do prognozowania popytu na prace
rozbudowane w ramach programu - 1

Wskazniki rezultatu zaplanowane w konkursie:

Zawarte umowy: Zawarto 1 umowe na kwote ok. 7,3 min z.
Okres realizacji projektu: 01.02.2018 r.-30.11.2021 r.

Stan realizacji projektéw: projekt jest w fazie realizacji.

7. Szczegoétowe dane dot. konkursu nr POWR.02.04.00-1P.03-00-002/18 pt. Szkolenia
kluczowych i merytorycznych pracownikéw Instytucji Rynku Pracy w zakresie
wylacznie: (...) Swiadczenia ustug w ramach sieci EURES, ktérych finansowanie
panstwa cztonkowskie s zobowigzane przeja¢ na mocy reformy zasad
funkcjonowania sieci EURES

Termin ogtoszenia konkursu: 23 kwiecien 2018 r.
Termin naboru: 28 maj- 11 czerwiec 2018 r.
Alokacja: 1,5 min zt

Grupa docelowa (zgodnie z regulaminem konkursu): merytoryczni pracownicy Wojewddzkich oraz
Powiatowych Urzedéw Pracy (ok. 70 doradcéw EURES i asystentow EURES z 16 WUP i ok. 680
posrednikow pracy zajmujgcych sie realizacjg dziatan sieci EURES).

Cel konkursu: przeszkolenie pracownikéw wojewddzkich i powiatowych urzedoéw pracy w zakresie
wytgcznie swiadczenia ustug w ramach sieci EURES, ktérych finansowanie panstwa cztonkowskie sg
zobowigzane przejg¢ na mocy reformy funkcjonowania sieci EURES.

Wskazniki produktu zaplanowane w konkursie: Liczba pracownikéw PSZ, objetych wsparciem w
programie (wartos¢ docelowa - 750).

Wskazniki rezultatu zaplanowane w konkursie: Liczba pracownikéw PSZ objetych wsparciem,
ktérzy nabyli kompetencje w zakresie rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosé¢ ustug swiadczonych na
rzecz oséb po-zostajgcych bez zatrudnienia - 713.

Zawarte umowy: Podpisano 1 umowe o dofinansowanie projektu na kwote ok. 970 tys. zt.

Stan realizacji projektow: Okres realizacji projektu: 01.03.2019- 31.01.2020. Projekt zakonhczyt sie.
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5. Pytania badawcze

Wykonawca odpowie na wszystkie postawione ponizej pytania badawcze.

Przedstawiona lista pytan nie jest listg zamknietg. Wykonawca uszczegodtowi przedstawione ponizej
pytania oraz zaproponuje min. 2 nowe pytania, ktére bedg istotne z punktu zapewnienia realizacji celu
badania.

1.
2,

Czy zostaly osiggniete wartosci wskaznikow dla Dzialania 2.4 PO WER?

Czy wsparcie realizowane w ramach Dzialania 2.4 PO WER przyczynito sie do
modernizacji publicznych i niepublicznych instytucji tynku pracy?

Czy opracowane modelowe procedury wspotpracy IRP z pracodawcami przyczynity sie do
zwiekszenia efektywnosci zatrudnieniowej IRP oraz stosowania podej$cia bardziej
skoncentrowanego na kliencie oraz czy przyczynity sie do poprawy pozyskiwania przez PSZ
wiekszej liczby wolnych miejsc pracy? W jaki sposéb procedury wspoétpracy IRP zostaty
wdrozone w IRP (w jakiej skali te procedury zostaty wdrozone w IRP, w tym w PSZ, OHP,
agencjach zatrudnienia, instytucjach szkoleniowych)?

Czy w wyniku opracowanej informacji o zawodach zwiekszyta sie efektywno$c¢ PSZ i IRP
innych niz PSZ w zakresie m.in. trafnego planowania kariery zawodowej, optymalizaciji
szkolen dla bezrobotnych?

Czy rozbudowane narzedzie prognozowania popytu na prace zwiekszyto przydatno$c
generowanych prognoz dla instytucji rynku pracy (w tym na lokalnym rynku pracy), przy
jednoczesnym zachowaniu wszystkich dotychczasowych funkcjonalno$ci systemu?

Jakie kwalifikacje/kompetencje zawodowe uzyskali i jakiego rodzaju umiejetnosci rozwineli
uczestnicy szkolen dla kluczowych i merytorycznych pracownikéw instytucji rynku pracy,
ktorzy wzieli udziat w projektach w ramach Dziatania 2.4 PO WER?

Czy narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug PSZ wplyneto na doskonalenie ustug i
instrumentéw rynku pracy, diagnozowanie wpltywu zatrudniania cudzoziemcow na lokalny
rynek pracy oraz skuteczniejsze diagnozowanie i uzupetnianie niedoboréw na lokalnym rynku
pracy?

Czy metodologia efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych
w okresie diuzszym niz 12 m-cy od zakoriczenia dziatarh urzedu pracy jest komplementarna do
metodologii mierzenia efektywno$ci dziatari PUP po 3 miesigcach od zakoriczenia wsparcia
oraz pozwala na mierzenie efektéow zaréwno po 3 jak i po 12 miesigcach? Czy metodologia
efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych w okresie
dtuzszym niz 12 m-cy od zakonczenia dziatan urzedu pracy postuzyta realizacji zobowigzania
wynikajgcego z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dotyczgcego
corocznego publikowania efektow dziatan aktywizacyjnych PSZ przez MRPIPS?

Czy uzyskane dzieki nowej metodologii wskazniki postuzyty do: realizacji rozwigzan w
zakresie dofinansowania, ze $rodkéw Funduszu Pracy wynagrodzen pracownikow
powiatowych urzedbéw pracy (PUP) przez powigzanie czesci tych srodkéw z uzyskiwang przez
te urzedy efektywnoscig dziatan aktywizacyjnych, dostarczenia istotnych informacji dla
Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej (obecnie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii)
do ksztattowania polityki rynku pracy i ustalajgcemu kwoty $rodkow na realizacje programow
aktywizaciji, dostarczenia informacji o realizowanych w regionach programach Wojewodzkim
Urzedom Pracy, analizy efektéw uzyskiwanych i planowania przysztych dziatan przez
powiatowe urzedy pracy, Ministrowi Finansow przy projektowaniu ustawy budzetowej,
dostarczenia istotnych informacji dla Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi, identyfikacji trudnos$ci
na lokalnych rynkach pracy.

Czy rozwigzania i produkty wypracowane w ramach projektéw z Dziatania 2.4 zostaly
wdrozone i czy sg nadal wykorzystywane przez grupe docelowg po zakonczeniu okresu
realizacji projektu?

Jaki odsetek publicznych stuzb zatrudnienia oraz instytucji rynku pracy innych niz publiczne
stuzby zatrudnienia wykorzystuje opracowang informacje o zawodach?
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Czy narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia, tj.
zindywidualizowanej obstugi klientéw, uproszczonego systemu dopuszczania do pracy
cudzoziemcow, m.in. do prac sezonowych, oraz warunkéw ich zatrudniania, w szczegoélno$ci
przy pracach sezonowych w rolnictwie narzedzie jest wykorzystywane przez publiczne stuzby
zatrudnienia po zakornczenia okresu realizacji projektu?

Czy metodologia efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji bezrobotnych
w oKresie dtuzszym niz 12 m-cy od zakoriczenia dziatan urzedu pracy zostata wdrozona we
wszystkich instytucjach rynku pracy zaangazowanych w proces zbierania i opracowywania
danych, w tym czy zostaly przygotowane rekomendacje do wdrozenia niezbednych zmian w
systemie Syriusz STD?

Jak grupa docelowa i uzytkownicy wsparcia oceniaja efekty wsparcia realizowanego w
ramach Dziatania 2.4 PO WER?

Jak IRP i pracodawcy oceniajg opracowane procedury wspofpracy IRP z pracodawcami?
Jak uczestnicy szkolen dla kluczowych i merytorycznych pracownikéw IRP oceniajg
otrzymane wsparcie? Czy i w jakim stopniu oferowane wsparcie w ramach ww. projektow
szkoleniowych w Dziataniu 2.4 PO WER odpowiada potrzebom kluczowych i merytorycznych
pracownikow instytucji rynku pracy?

Jak PSZ, pracownicy IRP innych niz PSZ oceniajg opracowang informacje o zawodach?
Jak uzytkownicy oceniajg rozbudowane narzedzie prognozowania popytu na prace?

Jak uzytkownicy oceniajg narzedzie stuzgce ocenie jakosci ustug PSZ?

Jak grupa docelowa ocenia opracowang metodologie efektywnosci zatrudnieniowej
podstawowych form aktywizacji bezrobotnych w okresie dtuzszym niz 12 m-cy od zakoriczenia
dziatan urzedu pracy?

Czy w wyniku realizacji projektow w ramach Dziatania 2.4 PO WER napotkano na
bariery w ich realizacji albo zdiagnozowano ewentualne dodatkowe braki w
poszczegolnych obszarach wsparcia, a jesli tak to jakie (w tym, jaka byta dostepno$c
szkolen i jakie byty bariery w dostepie do szkolen, z punktu widzenia uczestnikéw oraz jakie
byty trudnoSci w realizacji szkolen, z punktu widzenia organizatora szkolen? Jesli wystapity
bariery w dostepie do szkolen, to z czego wynikajg? Jakie dziatania/rozwigzania podjeto lub
nalezatoby podjg¢ w celu ograniczenia zdiagnozowanych barier? Jakie dziatania/rozwigzania
podjeto lub nalezatoby podjg¢ w celu ich ograniczenia?

W jaki sposéb mozna wykorzystaé doswiadczenia uzyskane w zwigzku z realizacjg
Dziatania 2.4 PO WER przy planowaniu dziatan w ramach perspektywy finansowej
2021-2027? Czy w projektach zostaly przedstawione rekomendacje odno$nie ewentualnych
dalszych zmian, w tym zmian dotyczgcych rozwigzan prawnych i czy zostaty wdrozone?

6. Podstawowe zatozenia metodologiczne

Zaproponowane w ofercie techniki gromadzenia i analizy danych umozliwig pozyskanie danych
niezbednych do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne okreslone w SOPZ oraz
dodatkowe pytania badawcze, zaproponowane przez Wykonawce.

Wykonawca przedstawi w ofercie spdjng koncepcje badania ewaluacyjnego. Koncepcja bedzie
stanowi¢ opis powigzanych ze sobg dziatan, jakie Wykonawca podejmie w okreslonej kolejnosci, aby
zrealizowac cele szczegoétowe i cel gléwny badania (krétki opis kolejnych etapow realizacji badania, w
tym sekwencji stosowanych metod/technik gromadzenia oraz analizy danych) i zostanie odpowiednio
uzasadniona.

Brak opisania koncepcji realizacji badania w ofercie w ww. sposéb bedzie stanowit podstawe do
odrzucenia oferty przez Zamawiajgcego, jako nie spetniajgcej wymagan SOPZ.

W badaniu ewaluacyjnym zostanie zastosowana triangulacja metodologiczna, zaréwno na poziomie
zastosowanych technik i metod badawczych, jak réwniez na poziomie analizy danych — poprzez
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prezentacje w raporcie spojnych wynikéw badania i dokonanie rzetelnej oceny ze strony Wykonawcy,
w oparciu o analize danych pochodzacych z ré6znych zrédet.

W badaniu zastosowane zostang jakosciowe i ilosciowe techniki zbierania danych.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia minimum metodologicznego, ktére obejmuje:

a) Analize danych zastanych (desk research), w tym m.in. przeglad i analize dokumentow
strategicznych i operacyjnych, dane z systemu SL 2014 oraz wczesniejszych badan,
opracowan, analiz dotyczacych badanego obszaru,

b) Analize SWOT wsparcia udzielonego w ramach badanego obszaru,

¢) Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) i/lub Wirtualne Indywidualne Wywiady
Pogtebione (VIDI), z przedstawicielami wnioskodawcow odpowiedzialnych za realizacje
projektow, w tym projektow szkoleniowych oraz przedstawicielami grup docelowych, w tym
uczestnikami projektéw szkoleniowych,

d) Panel ekspercki lub panel ekspercki on —line , poswigcony catosciowym wynikom
badania — Wykonawca przedstawi w ofercie szczegétowa koncepcje doboru panelistow.

W zwigzku z wystagpieniem pandemii Covid — 19 oraz w zaleznos$ci od rozwoju sytuacji
epidemiologicznej, badania mogg by¢ przeprowadzone czesciowo lub catkowicie w formie on — line.

W celu wykonania badania Zamawiajacy udostepni wytonionemu Wykonawcy:

— dokumentacje konkursowg ww. konkurséw zrealizowanych w ramach Dziatania 2.4 PO WER,
o ktérych mowa w niniejszym SOPZ,

— whnioski o dofinansowanie projektéw konkursowych zrealizowanych/realizowanych w ramach
Dziatania 2.4 PO WER, o ktérych mowa w niniejszym SOPZ,

— dane z systemu SL 2014 dotyczgce konkursow zrealizowanych/realizowanych w ramach
Dziatania 2.4 PO WER, o ktérych mowa w niniejszym SOPZ, w zakresie: numeru i tytutu
projektu, nazwy beneficjenta (projektodawcy) jak rowniez oraz bazy danych osobowych osob,
ktoére zakonczyty udziat w projektach,

— dane statystyczne i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem badania bedace w posiadaniu
Zamawiajgcego, wazne z punktu widzenia realizowanego zamdéwienia.

Zamawiajgcy proponuje oparcie badania na ciggu logicznym: kontekst i logika interwencji, naktady
i produkty, efekty i ocena interwencji, wyjasnienie zwigzku przyczynowego pomiedzy dziataniami
a rezultatami, wnioski i rekomendacje.

Wykonawca jest zobowigzany dopasowac w ofercie wszystkie zaproponowane techniki badawcze
do odpowiednich pytan badawczych, wskazanych w niniejszym SOPZ.

Wszystkie pytania badawcze (obligatoryjne oraz dodatkowe, zaproponowane przez Wykonawce i
zaakceptowane przez Zamawiajgcego) zostang przedstawione w ofercie dotyczgcej realizaciji
niniejszego badania, zgodnie ze wzorem przedstawionym w ponizszej tabeli.
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Metody/ techniki

Lp. Pytanie ' gromadzenia/ analizy Grupa_respondentow Uzasadnienie
ewaluacyjne d badania
anych
1.
2.

Zaproponowane metody badawcze bedg uwzgledniaé specyfike badanej grupy oraz metody

i formy pracy niezbedne dla wtasciwego przeprowadzenia badania. Propozycja metodologii (w tym
doboru préb) zostanie zaprezentowana ofercie, a jej uszczegotowienie w zostanie przedstawione w
raporcie metodologicznym . Podejscie metodologiczne bedzie doprecyzowane poprzez wskazanie
rodzaju, wielkoéci i struktury prob badawczych.

Podejscie metodologiczne zaproponowane przez Wykonawce bedzie jednym z najistotniejszych
kryteriéw weryfikacji ofert.

Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢ z
Zamawiajgcym koncepcje, metodologie oraz sposoéb realizacji badania ewaluacyjnego.

Wymagania dotyczace przedstawienia wynikéw badania ewaluacyjnego

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego zostang przygotowane: raport metodologiczny, raport
koncowy, broszura informacyjna oraz prezentacja multimedialna.

Wszystkie wersje (projekty i wersje ostateczne) raportow i produktéw z badania ewaluacyjnego
powstate w wyniku realizacji niniejszego zamdéwienia bedg dostepne, zgodnie ze standardami
dostepnosci wskazanymi w:

e dokumencie Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2014- 2020, stanowigcym
zatgcznik 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownos$ci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepno$ci dla 0séb z niepetnosprawno$ciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020
(przede wszystkim w zakresie wskazanym w cz. |. Standardy dostepno$ci dla polityki
spojnosci 2014 -2020 Informacje ogdlne, Rozdziat 3 Materiaty — informacja pisana,
Rozdziat 4 Materiaty — informacja elektroniczna.

o §19 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych oraz Zatgczniku nr 4 do ww. Rozporzadzenia pn. Wymagania
WEB Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemdéw teleinformatycznych
w zakresie dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych.

Przedstawienie wynikéw badania obejmuje nastepujace ustugi: projekt ww. produktow (raport
metodologiczny i korncowy, broszura, prezentacja) , opracowanie graficzne ww. produktow materiatéw
ilustracyjnych (tabele, wykresy, infografiki, itp.), redakcja i korekta tekstow, sktad graficzny, tamanie
tekstu i przygotowanie do druku, druk, dostarczenie produktéw do siedziby Zamawiajgcego,
przygotowanie produktéw w formie elektronicznej i przekazanie Zamawiajgcemu.

Raport metodologiczny bedzie przedstawiat: doktadny opis metodologii badawczej, ktdra zostanie
zastosowana w ramach badania ewaluacyjnego, opis poszczegélnych narzedzi badawczych oraz
harmonogram realizacji badania, okreslony co najmniej w tygodniach.

Raport koncowy bedzie sktadat sie z nastepujacych elementéw:

e okfadki raportu, z uwzglednieniem sktadu graficznego, w tym réwniez zastosowanie
grafik/zdje¢ nawigzujgcych do tematyki badania.
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e Interaktywnego spisu tresci, zas tytuty i Srodtytuty majg stanowi¢ gotowe nagtowki
przewidziane w edytorze tekstu, w celu tatwiejszej nawigacji tresci dla oséb z
niepetnosprawnosciag, korzystajgcych z czytnika dokumentéw elektronicznych;

e streszczenia raportu w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki i ustalenia; do 5
stron A4 - dla kazdej z wers;ji jezykowych);

e wyjasnienia terminologii uzytej w raporcie (stowniczek),

e wprowadzenia, zawierajgcego opis przedmiotu, celu i podstawowych zatozen badania
ewaluacyjnego;

e krotkiego opisu metodologii badania (do 3 stron w formacie A4);

e opisu wynikéw badania (wraz z ich analizg i interpretacjg), w tym wyraznego
przedstawienia odpowiedzi na wszystkie sformutowane pytania ewaluacyjne;

e spojnych wnioskéw z badania i wynikajgcych z nich rekomendaciji (w formie tabeli
rekomendacji);

e aneksow zawierajgcych zestawienia analizowanych danych, wykresow i map
(przedstawiajgcych w formie graficznej wyniki najwazniejszych analiz), tresci
zastosowanych narzedzi badawczych, ewentualnie — przyktady ,dobrych praktyk”;

e bibliografii.

Raport koncowy bedzie zawiera¢ maksymalnie 100 stron w formacie A4 (z wylgczeniem aneksow),
przyjmujgc $rednio 2300 znakdw ze spacjami na strone.

Raport koncowy bedzie wzbogacony wykresami i innymi formami wizualizacji wynikéw badania.

Wersje robocze raportu metodologicznego oraz koncowego zostang przekazane Zamawiajgcemu
jedynie w formie elektronicznej (ptyta CD, format .DOC oraz .pdf).

Wersje ostateczne raportdw zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie publikacji ksigzkowej
elektronicznej oraz papierowej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny, praca obtozona).

Prezentacja multimedialna powinna liczy¢ od 20 do maksymalnie 30 slajdéw i w sposéb syntetyczny
przedstawia¢ opis celu i przedmiotu badania, zastosowanej metodyki badawczej oraz najwazniejszych
wynikéw badania — w tym przede wszystkim wnioskéw i wynikajgcych z nich rekomendacji.

Broszura informacyjna z wynikami badania ewaluacyjnego, przygotowana przez Wykonawce na
podstawie raportu koncowego, bedzie zawiera¢ maksymalnie 6 stron w formacie A5.

Broszura powinna by¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego grona odbiorcéw, a takze
prezentowac cel oraz najwazniejsze wyniki badania. Broszura ma zachecié do lektury raportu
koncowego. Broszura zostanie opatrzona infografikami prezentujacymi najwazniejsze
ustalenia/informacje wyptywajgce z badania. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu broszure w wersji
polskiej i angielskiej w pliku tekstowym, w formie elektronicznej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do wersji roboczych raportu
metodologicznego, raportu koncowego, broszury oraz prezentacji multimedialnej. Wykonawca jest
zobowigzany do kazdorazowego uwzglednienia lub odniesienia sie w inny sposéb do wszystkich uwag
zgtoszonych przez Zamawiajgcego .

Zamawiajgcy moze, trzykrotnie w okresie 1. roku od zakonczenia realizacji badania, zazgda¢ od
Wykonawcy przedstawienia ustalen raportu koncowego w formie prezentacji multimedialnej, we
wskazanym przez siebie miejscu, na terenie Polski.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym zgdaniu co najmniej na 14 dni przed planowang
prezentacjg. Koszty dotarcia na ww. spotkania pokrywaé bedzie Wykonawca.

Whnioski i rekomendacje z badania ewaluacyjnego zostang zawarte w tabeli rekomendacji,
zamieszczonej w raporcie koncowym. Rekomendacje muszg wynikac¢ z wnioskow z badania
ewaluacyjnego i stanowi¢ opis stanu pozgdanego w badanym obszarze i. Rekomendacje muszg by¢
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konstruowane wedtug zasady SMART tj.: sprecyzowane, mierzalne, osiggalne, odpowiednie do
tematu i okreslone w czasie.

Poza wnioskami i rekomendacjami, tabela rekomendacji ma rowniez wskazywacé: propozycje
sposobow wdrozenia rekomendacji, adresatéw rekomendaciji, a takze terminéw wdrozenia
rekomendaciji - zgodnie z wymogami zawartymi w Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w
zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

Rekomendacje powinny przedstawia¢ propozycje dziatan, ktére nie zostaty jeszcze podjete w
obszarze objetym badaniem ewaluacyjnym. Maksymalna liczba rekomendacji wynosi 10. Propozycje
tresci rekomendacji zostang skonsultowane (np. w formie spotkania) z Zamawiajgcym przed
przygotowaniem ostatecznej wersji raportu koncowego z badania.

Raport koncowy z badania ewaluacyjnego oraz wspétpraca z Wykonawcg zostang poddane ocenie z
wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikéw Zewnetrznego Badania Ewaluacyjnego, ktérej wzér
zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie
ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014 - 2020.

Wszystkie raporty oraz inne produkty z badania ewaluacyjnego (m.in. prezentacja, transkrypcije z
badan, bazy danych) powstate w ramach niniejszego zamoéwienia beda wlasnoscig Zamawiajacego.
Jakiekolwiek ich dystrybuowanie lub publiczne prezentowanie bedg uprzednio pisemnie uzgodnione z
Zamawiajgcym.

7. Sposob organizacji badania
Wykonawca jest zobowigzany do:

1. sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym uwzgledniania
w trakcie jego realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym,;

3. podpisania przez kazdego cztonka zespotu badawczego imiennej deklaracji poufnosci wg
wzoru przekazanego przez Zamawiajgcego w dniu zawarcia umowy;

4. pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udziatem osoby
koordynujgcej prace zespotu badawczego z przedstawicielami zamawiajgcego odpowiednio
do potrzeb, kontakty telefoniczne oraz e-mail na biezgco);

5. bezzwlocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu
z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

6. bezzwitocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub opdznieniach
w realizacji badania w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach istotnych
dla prawidtowosci przebiegu badania ewaluacyjnego;

7. konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z metodologig badania ewaluacyjnego,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego realizaciji;

8. zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

9. przekazania Zamawiajagcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji badania
ewaluacyjnego wzorow narzedzi badawczych, ostatecznej wersji raportu metodologicznego
i koncowego wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz zagregowanymi i odpersonalizowanymi
danymi;

10. oznaczenia wszystkich materiatéw przygotowanych w trakcie badania, zgodnie
z zasadami wizualizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oraz informacjg
0 wspoffinansowaniu badania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wykonawca zagwarantuje dyspozycyjnosc¢ i dostepnosé w pracach badawczych wszystkich
ekspertow, ktorzy wejdg w sktad zespotu badawczego.
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W przypadku trudnosci w kontakcie z badanymi podmiotami i/lub w zakresie pozyskania dokumentow
do badania, Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy pomocy w tym zakresie.

Przed rozpoczeciem badania ewaluacyjnego odbedzie sie spotkanie organizacyjne Wykonawcy z
Zamawiajgcym (u Zamawiajgcego). Z uwagi na wystgpienie pandemii Covid — 19 oraz w zaleznosci o
rozwoju sytuaciji epidemiologicznej w kraju, spotkanie moze odby¢ sie w formule on — line.

8. Harmonogram badania
Zamowienie zostanie zrealizowane w nastepujacych etapach:

a. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt raportu metodologicznego w terminie do 2
tygodni od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zgtosi uwagi do projektu raportu metodologicznego, w terminie 5. dni roboczych
od dnia otrzymania projektu raportu/poprawionego projektu raportu. Uwagi mogg by¢
zgtaszane wielokrotnie.

Wykonawca uwzgledni uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego do projektu raportu
metodologicznego i przekaze Zamawiajgcemu poprawiong wersje raportu, w terminie 5. dni
roboczych od zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu metodologicznego,
uwzgledniajgca wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego, w terminie do 4 tygodni od
dnia przekazania Zamawiajgcemu projektu raportu metodologicznego.

b. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt raportu koncowego w ciggu 14 tygodni od
dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zgtosi uwagi do projektu raportu koncowego. w terminie, w terminie 5. dni
roboczych od dnia otrzymania projektu raportu/poprawionego projektu raportu.
Uwagi mogg by¢ zgtaszane wielokrotnie.

Wykonawca uwzgledni uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego do projektu raportu
koncowego i kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu poprawiong wersje raportu, w terminie
5 dni roboczych od zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu koncowego,
uwzgledniajgcg wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego, w terminie do 19 tygodni
od dnia zawarcia umowy.

c. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekty prezentaciji multimedialnej oraz broszury
informacyjnej w terminie do 14 tygodnia od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zgtosi uwagi do projektu broszury i prezentacji multimedialnej w terminie 5. dni
roboczych od dnia otrzymania projektow/poprawionych projektéw tych produktow.
Uwagi mogg by¢ zgtaszane wielokrotnie.

Wykonawca uwzgledni uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego do projektu produktow i
przekaze Zamawiajgcemu ich poprawiong wersje, w terminie 5. dni roboczych od zgtoszenia
uwag przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczne wersje obydwu ww. produktow,
uwzgledniajgce wszystkie uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego, w terminie do 18 tygodni
od dnia zawarcia umowy.

Niezaleznie od wyzej wskazanych terminéw, Zamawiajgcy moze zaakceptowac¢ dokumenty we
wczesniejszym terminie. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o akceptacji raportu
metodologicznego, raportu koncowego, prezentacji multimedialnej oraz broszury informacyjnej
drogg elektroniczng.
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Za ostateczne wersje ww. dokumentow traktowane bedg te, ktére uzyskaja akceptacje
Zamawiajgcego.

W terminie do 5. dni roboczych od ostatecznej akceptacji dokumentéw, strony podpisza
protokét odbioru, potwierdzajgcy termin akceptaciji dokumentéw oraz ich formalny odbiér.

Przez przekazanie projektéw dokumentéw i innych materiatéw rozumie sie faktyczne ich
dostarczenie Zamawiajgcemu w wyznaczonym terminie i w uzgodnionej formie .

W przypadku, gdy koniec terminu przypada w sobote, niedziele, swieto lub inny dzierh ustawowo
wolny od pracy, zostaje wydiuzony do kohca kolejnego dnia roboczego nastepujgcego po tym
dniu.

Zamowienie musi zostaé zrealizowane w terminie 20 tygodni od daty zawarcia umowy.

Finansowanie zamowienia

Badanie finansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020. Wszystkie materiaty opracowane w trakcie badania musza
zosta¢ oznaczone zgodnie z zasadami promoc;ji i oznakowania projektéw, udostepnionymi pod
adresem: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-
promocji-i-oznakowania-projektow.
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